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PALABRAS CLAVE Resumen

Cuidados paliativos; Objetivo: Valorar la experiencia, después de un afio de funcionamiento, de las sesiones men-
Reflexion; suales de reflexion y aprendizaje realizadas en la unidad de cuidados paliativos de un hospital
Aprendizaje sociosanitario de Barcelona.

Material y métodos: Mediante un enfoque metodologico cualitativo-fenomenolégico se reali-
zaron tres entrevistas individuales y un grupo focal en el que participaron 11 profesionales de
la unidad. Se registraron magnetofonicamente las entrevistas y la sesion del grupo focal. Los
datos se analizaron con el apoyo del programa Atlas.ti version 5.0. Posteriormente se procedio
a la triangulacion de las técnicas empleadas, entrevistas y grupo focal.

Resultados: A través del proceso de analisis de las aportaciones recogidas en la presente
investigacion emergieron dos vectores cualitativos: aspectos favorables y desfavorables de la
experiencia. Las categorias correspondientes a los aspectos favorables fueron: espacio necesa-
rio e imprescindible; Gtil para compartir experiencias y ayuda a expresar emociones. En cuanto
a los aspectos desfavorables, las categorias resultantes fueron: falta de madurez del grupo y
metodologia de trabajo inadecuada.

Conclusiones: Los profesionales de la unidad de cuidados paliativos que fueron entrevistados
y participaron en el grupo focal consideran el espacio de reflexion como un logro que se debe
mantener en el funcionamiento de la unidad aunque deben incorporarse cambios mas dirigidos
a incrementar la madurez del equipo.
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Objective: To assess the experience, after a year of running monthly sessions of reflection and

Material and methods: Through a qualitative-phenomenological methodological approach,
three individual interviews and a focus group involving 11 professionals from the unit were
assessed. Interviews and focus group session was audio recorded. Data were analyzed with the
support of Atlas.ti software version 5.0. A triangulation was performed on the techniques used,

Results: Through the process of analysis of the contributions collected in this study, two qua-
litative vectors emerged: positive aspects and unfavourable aspects of the experience. The
following categories were positive aspects: necessary and essential space; useful for sharing
experiences, and helps to express emotions. As for the unfavourable aspects, the resulting
categories were: lack of maturity of group and poor working methodology.

Conclusions: The professional of the palliative care units interviewed and participated in the
focus group considered the space for reflection as an achievement that must be maintained in
the operation of the unit, but new methodology should be incorporated in order to increase the
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s learning in the palliative care unit of a geriatric hospital in Barcelona.
as well as on the interviews and focus group.
maturity of the team.
reserved.
Introduccion

Las profesiones sanitarias se suelen asociar a un componente
vocacional e implicacion personal que se expone a factores
generadores de estrés laboral. Concretamente, el trabajo
continuado con la muerte, el dolor, la ansiedad y los dilemas
éticos, entre otros aspectos, afecta a los profesionales que
trabajan en unidades de cuidados paliativos'?. Las conse-
cuencias mas conocidas para los profesionales es el sindrome
de burnout que llega a afectar a la mitad de los médicos y
a un tercio de las enfermeras que trabajan con pacientes
criticos®.

Las singularidades organizativas de cada institucion pue-
den ayudar o entorpecer la mision de estos profesionales.
En este sentido, se habla de bienestar profesional cuando la
persona es capaz de desarrollar su potencial personal, traba-
jar productivamente y creativamente. El bienestar mental
se incrementa cuando un profesional es capaz de cumplir con
sus objetivos personales y sociales, obteniendo un sentido de
su tarea“.

Son diversos los factores que influyen en el equilibrio del
bienestar de los profesionales: organizacionales, equipo de
trabajo e individuales, y diversas también las intervencio-
nes que se pueden llevar a cabo para mejorar el bienestar.
La prevencion de riesgos psicosociales y los programas for-
mativos en habilidades de comunicacion y estrategias para
combatir el estrés pueden considerarse las intervencio-
nes mas habituales®. De manera particular, la reflexion y
la practica reflexiva resultan de utilidad para las profe-
siones sanitarias ya sea a través de grupos mas o menos
dirigidos®’ o mediante grupos de inspiracion psicoanali-
tica tipo Balint®°. Los grupos de reflexién, especificamente
en unidades de cuidados paliativos, han supuesto mayor
calidad en el trabajo en equipo de enfermeras'®'!, en el

aprendizaje en la atencion al final de la vida en estudiantes
de medicina' y en la revision de aspectos éticos en equipos
multidisciplinarios'?.

La unidad de cuidados paliativos del hospital de aten-
cion intermedia Pere Virgili (Barcelona) consta de 14 camas
y atiende mayoritariamente a pacientes oncologicos deri-
vados de un hospital de primer nivel. En esta unidad se ha
instaurado un espacio grupal mensual de reflexion y apren-
dizaje de 90 minutos de duracion, en jornada laboral, con
el objetivo de favorecer la discusion de experiencias deri-
vadas de la practica asistencial, conducido por un psicologo
experto en educacion médica y dinamica de grupos.

Después de un aio de funcionamiento se creyo6 oportuno
valorar el punto de vista de los profesionales respecto a
la utilidad percibida por los profesionales. En este periodo
participaron un total de 18 profesionales y la media de asis-
tencia a las sesiones fue de 9 personas. En este sentido, el
objetivo especifico de este estudio fue el de realizar una
evaluacion cualitativa de la experiencia al cabo de un afno
de iniciarse.

Método

Se opté por un enfoque metodologico -cualitativo-
fenomenoldgico y por las siguientes técnicas como mas
apropiadas para realizar este estudio:

- Se realizaron 3 entrevistas individuales a miembros clave
de la unidad.
- Se hizo una sesion de focus- group con el equipo.

El estudio se realizé entre octubre y diciembre de 2013.
Participaron voluntariamente 11 de los profesionales que
periddicamente asistian a las sesiones, después de pedirles
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Tabla 1 Caracteristicas de los participantes en el estudio

Edad media: 47,4 anos

Género: 2 hombres y 9 mujeres

Edad media trabajando en la unidad de cuidados
paliativos: 4 afos

Profesiones: un médico, una psicologa, una trabajadora
social, 4 enfermeras y 5 auxiliares de enfermeria

su consentimiento. Las caracteristicas de los profesiona-
les participante en este estudio se pueden observar en la
tabla 1. El resto de los profesionales que normalmente asis-
tian a las sesiones no pudieron participar en la valoracion
debido a causas laborales (vacaciones, descanso después de
jornada de guardia y baja por enfermedad), segln refirieron
los mismos.

La realizacion de las entrevistas y la conduccion del grupo
focal corrieron a cargo de un profesional experto en dina-
mica grupal ajeno a la unidad de cuidados paliativos. El
analisis de los datos fue realizado por una profesora de la
Universitad de Barcelona que no ostenta relacion alguna con
el hospital.

El contenido textual aportado en el grupo focal, de 90
minutos de duracion, y en las entrevistas individuales, de 60
minutos, se registré magnetofénicamente para su posterior
trascripcion literal, dividiéndolo en unidades autonomas de
sentido™.

El analisis del contenido de los datos recogidos se realizo
mediante la identificacion, codificacion y categorizacion de
los principales ejes de significado. Este proceso se genero
inductivamente a partir de los textos, de los que surgieron
e identificaron los temas principales. Se realizaron lecturas
del material transcrito teniendo siempre presente el obje-
tivo del estudio. Se consideré como limite de la recogida y
analisis de datos la saturacion teérica de las informaciones.
Para facilitar la gestion de los datos, se empleo el programa
Atlas.ti version 5.0. Posteriormente, se integraron e inter-
pretaron los resultados. En una sesion posterior se procedio a
la devolucion de los principales hallazgos al grupo de perso-
nas que participaron en el estudio, ratificando el contenido
de los mismos.

Resultados

A través del proceso de analisis de las aportaciones recogi-
das en la presente investigacion y su triangulacion segln las
técnicas de recogida de informacién utilizadas, emergieron
dos vectores cualitativos con sus correspondientes catego-
rias, por un lado, aspectos favorables con un total de 31
unidades de significado (tabla 2) y, por otro lado, aspectos
desfavorables con 11 unidades de significado (tabla 3). Las
siglas que se utilizaron para identificar el tipo de informante
son:

- E1, E2, E3: participantes entrevistados.
- GF (del 1 al 8): participantes del grupo focal.

Debido al reducido nimero de participantes, se decidio
no especificar ni la profesion ni el género de quien realizo

Tabla 2  Aspectos favorables

Frecuencias de unidades
de significado

Categorias

Espacio adecuado, necesario e 12
imprescindible

Sirve para compartir 11
experiencias y casos

Ayuda a expresar emociones

Total 31
Tabla 3  Aspectos desfavorables
Categorias Frecuencias de unidades
de significado
Falta madurez por parte del 7
grupo
Metodologia de trabajo 4
inadecuada
Total 11

la aportacion, en aras a preservar el anonimato de los infor-
mantes.

Por lo que se refiere a los aspectos favorables, se desta-
can las siguientes categorias:

e Espacio adecuado, necesario e imprescindible. De manera
unanime los participantes coincidieron en valorar el espa-
cio de reflexion y aprendizaje como Unico y totalmente
necesario:

«Yo creo que ha sido un espacio positivo desde del punto
de vista de lo que se ha hecho y de como se ha llevado»
(GF3)/«Nos ha ido muy bien tener un espacio asi, ante
situaciones dificiles» (GF7).

e Sirve para compartir experiencias y casos. También hubo
practicamente unanimidad en considerar este espacio
como un lugar idéneo para poder compartir experiencias:

«Tener un espacio asi es muy bueno para compartir
conocimientos y experiencias» (E1)/«Este espacio es mas
amplio, en la reunion interprofesional se hace muy corto.
Aqui se exponen casos que nos han afectado a todos»
(GF6).

e Ayuda a expresar emociones. Gran parte de los pro-
fesionales que realizaron su valoracion coincidieron en
determinar que el espacio contribuye a la gestion emo-
cional de las situaciones que se viven en la unidad:

«Para mi es muy importante el poder hablar, ventilar
emocionalmente, poder hablar de como nos hemos sen-
tido. Y creo, que habido momentos que nos ha ido muy
bien tener un espacio asi, sobre todo en situaciones muy
dificiles y en casos para poder expresarnos. A nivel perso-
nal, a nivel de necesidad y también el ver que los demas
también estan viviendo lo mismo que tl, que de alguna
manera compartes, que no estas solo» (GF5).

Como aspectos desfavorables , se resaltan las siguientes
categorias:
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e Falta madurez como grupo. En esta categoria, se cons-
tata que a pesar de considerarse una buena experiencia,
la inmadurez del grupo ha impedido avanzar en el apren-
dizaje y aprovechar el espacio de reflexion:

«No se ha aprendido lo suficiente porque ha faltado la
madurez necesaria para exponer las propias experiencias,
se ha utilizado el tiempo para criticar errores ajenos»
(E1)/«Creo que es un buen espacio, pero el grupo no ha
sabido aprovecharlo»(E2)/«...no ha servido para crecer,
solo ha servido para quejarse y pedir explicaciones a la
empresa» (E3)/«Como grupo se quiso partir de una madu-
rez y un bagaje que no existe. . . no avanzamos mas porque
al grupo le falta madurez para autogestionarse» (E2).

e Metodologia de trabajo inadecuada. En menor propor-
cion, hay profesionales que consideran que se hubiera
podido sacar mayor provecho al aprendizaje grupal en
estos espacios si se hubiera utilizado una metodologia mas
directiva:

«Nos hace falta como una especie de ensefhanza,
una conduccion mas guiada, mas directivo para el tipo
de grupo que somos, un espacio de reflexion dirigida»
(GF1)

Discusion y conclusiones

El espacio de reflexion y aprendizaje facilitado por la orga-
nizacion, segun los participantes, ha contribuido a expresar
y compartir emociones a proposito de las situaciones y casos
aportados, en la linea apuntada por diversos autores®’. Qui-
zas por esa razon los espacios generados se perciben como
Unicos, imprescindibles y necesarios, contribuyendo al bie-
nestar de los profesionales®. En este sentido, cabe destacar
que la frecuencia de categorias favorables a la experiencia
casi triplica a la de categorias desfavorables (tablas 2 y 3).

En las aportaciones realizadas por los participantes no
aparecen unidades de sentido que indiquen sintomas cla-
ramente relacionados con el sindrome burnout, a pesar
de que hubiera podido ser esperable, segin los hallazgos
de Sinclair', Gélinas et al.” y Le Gall et al.’, en refe-
rencia a los profesionales que trabajan tanto en unidades
de cuidados paliativos como atendiendo a pacientes criti-
Cos.

Los profesionales consideran el espacio de reflexion y
aprendizaje como un logro que se debe mantener en el
funcionamiento de la unidad, coincidiendo con otras expe-
riencias semejantes®'%-'3) en las que participaron diversas
tipologias de profesionales de la salud.

Sin embargo, en los resultados de este estudio se constata
que el espacio de reflexion no ha contribuido a la mejora de
la calidad del trabajo en equipo, a diferencia de los hallaz-
gos obtenidos por Bailey et al.'® y Beaudoin et al."*. Cabe
matizar, no obstante, que esta falta de mejora en el tra-
bajo en equipo puede ser debida también a la percepcién
de inmadurez del grupo, tal y como se reconoce en algunas
unidades de sentido aparecidas en el estudio.

A pesar de que las técnicas de recogida de datos
empleadas, entrevistas en profundidad y focus-group, son
adecuadas para la investigacion cualitativa, pueden llegar
a limitar la expresion de opiniones en grupos en los que
los miembros trabajan en una misma organizacion. En este
sentido, en el presente estudio, no obstante esta posible

limitacion, se han desechado otros formatos de recogida de
datos que hubieran podido preservar el anonimato de las opi-
niones de los participantes, como por ejemplo, cuestionarios
tipo Likert o semiestructurados, al priorizar el significado
subjetivo de la experiencia de los profesionales que partici-
paron en el grupo de reflexion, en consonancia al enfoque
metodoldgico escogido, cualitativo-fenomenologico.

Segun los resultados y en vistas a la continuacion futura
del espacio de reflexion seria conveniente proponer una
modificacion en su funcionamiento, combinando un tiempo
metodoldgicamente no dirigido para las aportaciones de los
participantes y otro en el que a través de una metodolo-
gia pautada se realizaran ejercicios que contribuyeran al
aprendizaje tanto individual como grupal, con la finalidad
de incrementar la madurez del equipo’.

Por otro lado, seria interesante promover investigaciones
que profundizaran sobre la calidad del aprendizaje generado
en este tipo de grupos y comparar la experiencia de los pro-
fesionales que participan en ellos con indicadores objetivos,
como por ejemplo el absentismo o el estrés laboral.

Responsabilidades éticas

Proteccion de personas y animales. Los autores declaran
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este articulo no aparecen datos de pacientes.

Derecho a la privacidad y consentimiento informado. Los
autores han obtenido el consentimiento informado de los
pacientes y/o sujetos referidos en el articulo. Este docu-
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